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IServ an der Katharinenschule

- Ab sofort wird an der Katharinenschule in der Hafencity mit der Schulplattform 1Serv
gearbeitet.

- [Serv ist eine Plattform, die fur die Kommunikation genutzt wird.

+ Die Schilerinnen und Schuler haben die Moglichkeit per Mail, Videokonferenz oder
Messenger mit den Lehrkraften zu kommunizieren.

-+ Es konnen Aufgaben und Materialien bereitgestellt werden.
Ergebnisse konnen direkt an die jewelligen Lehrkrafte versandt werden.

- Aus Datenschutzgrunden mussen Sie als Eltern der Nutzung dieser
Kommunikationsplattform zustimmen. |Serv erfullt hochste Anspruche an Datenschutz.
Die Einverstandniserklarung erhalten Sie uber die Klassenlehrkratft.




Einstieg bei IServ - Account freischalten

. Uber die Klassenlehrkraft erhalten Sie den Nutzernamen lhres Kindes, sowie
ein vorlaufiges Passwort.

- Beispiel:

Max.mustermann vorlaufiges Passwort: 828560



Einstieg bei IServ - Account freischalten

Sie Offnen https://kshatencity.de

o000 ] < )] & kshafencity.de C

IIIIIIIIIIIIII

ccccccc

eeeeeeeeeeeeee

+


https://kshafencity.de

Einstieg bei IServ - Account freischalten

& kshafencity.de

Sie geben den Nutzernamen und das vorlaufige
Passwort ein.

AN

+ Achtung! KATHARINENSCHULE

IN DER HAFENCITY

- Alles wird klein geschrieben!
Bitte sorgen Sie fur eine zugige Anmeldung, |
sobald Sie die Zugangsdaten haben, da sie
ansonsten verfallen. - "

2J Anmelden Angemeldet bleiben

max.mustermann

----------------------------------




Einstieg bei IServ - Account freischalten

: ' ' )
Sie werden nun gebeten, sich ein neues Passwort Passwort setzen
auszudenken.

Sie mussen ein neues Passwort festlegen.

Achtung: Bitte wahlen Sie ein Passwort, dass auch
Ihr Kind sich gut merken kann, da es dieses teilweise
auch in der Schule verwenden muss.

Aus Sicherheitsgrinden mussen Sie |hr Passwort andern, bevor Sie
fortfahren konnen.

Das Passwort darf Gro3- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern und
Zeichen enthalten. Umlaute sind nicht erlaubt. Aus Sicherheitsgrunden
soliten Sie Ihr Passwort niemals weitergeben und regelmalig andern.

Tipp: Je komplexer Ihr Passwort ist, desto kurzer darf es sein.

Sollte IServ das Passwort nicht als sicher einstufen,
wird das angezeigt:

Neues Passwort

| '™

n Das Passwort ist 6 Zeichen zu kurz!
Passwort wiederholen

(» Abmelden

Passwort wiederholen

AnschlieBend mussen Sie das Passwort bestatigen.



Einstieg bei IServ - Account freischalten

- Sie befinden sich nun auf der [Serv Startseite.

o000 [ < O 6B & kshafencity.de e © M +

== Katharinenschule in der Hafencity
IServ
o0

A » Startseite Letzter Login: 05.03.2021 14:04

m Max Mustermann ~ Hallo Max!

Schnellzugriff ) E-Mail = IServ-App x

< E-Mail - Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im Posteingang - Laden Sie die IServ-App fur eine fur lhr

Dateien
[ N |
19] Kalender

@ Messenger

Alle Module

A E-Mails senden und empfangen

* News

Videokonferenzen: Fehler in bestimmten Fritz!Box-Cable-Modellen
23.02.2021 15:14 | & IServ News-Feed (iserv.eu) | ¥ IServ User Announcements
Ein Fehler in den Fritz!Box-Cable-Modellen 6591/6660 flihrt zu diversen Problemen mit den

Videokonferenzen. Der Fehler besteht schon langere Zeit. Es kann entweder kein Audio/Video
freigegeben werden oder es gibt Abrisse in der laufenden Konferenz.

Mobilgerat optimierte Nutzung und melden Sie
sich mit lhrer E-Mail-Adresse an:
max.mustermann@kshafencity.de

# Ladenim
¢ App Store

JETZT BEI
$\ Google Play

™ Kalender

AVM behebt den Fehler in der Fritz!OS-Version 7.24, allerdings ist diese fur das Modell 6591 derzeit nur Fr. 5. Marz
in der experimentellen "Labor"-Version verfugbar, die manuell installiert werden muss. . .
Als Workaround kann der problematische Teil der Firmware deaktiviert werden: Mar?_ferlen )
Ansicht auf "erweitert" stellen >> Inhalt >> FRITZ!Box Support >> Paketbeschleunigung >> 1. Mérz - 12. Marz
Paketbeschleunigung aktiv setzen und Hardware-Beschleunigung auf inaktiv setzen. Sa, 6. Marz
Dies flihrt aber zu einem erheblichen Leistungsverlust bei der Ubertragungsgeschwindigkeit. Marzferien

1. Méarz - 12. Marz
Auch wenn das Update installiert wurde, kann es noch zu Problemen kommen. Die Einrichtung So, 7. Mérz
funktioniert nicht immer reibungslos. Teilweise missen die Router nach der Installation des Updates Marzferien

mehrfach neugestartet werden, bis das Update korrekt Gbernommen wurde.



Einstieg bei IServ - App herunterladen

Nach der ersten Anmeldung konnen Sie sich und/oder
lhrem Kind die IServ App herunterladen.

- Achtung: Die Erstanmeldung und die Erstellung des
elgenen Passworts funktioniert nur uber einen Browser am
Computer, Tablet oder Handy, NICHT uber die App!

Apple App Store: https://apps.apple.com/de/app/iserv/
1d948660000?mt=8&ign-mpt=u0%3D4

Google Play Store: https://play.google.com/store/apps/
details”?id=eu.iserv.webapp

® |Serv-App

Laden Sie die IServ-App fur eine fur |hr
Mobilgerat optimierte Nutzung und melden Sie

sich mit lhrer E-Mail-Adresse an:

max.mustermann@kshafencity.de

# Laden im
| App Store



https://apps.apple.com/de/app/iserv/id948660000?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://apps.apple.com/de/app/iserv/id948660000?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://apps.apple.com/de/app/iserv/id948660000?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.iserv.webapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.iserv.webapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.iserv.webapp

Einstieg bei IServ - Module

- Im linken Bereich betinden sich
alle Module, die IServ bereitstellt.

*Auf den folgenden Seiten erhalten
Sie einen Uberblick Uber die flr
die Kinder relevanten Module.

A E-Mails senden und empfangen

Marzferien

| Mérzferien

Achtung! Einige der Module sind
fur die Kinder nicht freigeschaltet,
werden aber trotzdem angezeigt.
Beim Anklicken erhalt man eine
entsprechende Meldung.

| Mérzferien
| Marzferien

| Marzferien

| Marzferien

AAAAAAAAAA



Einstieg bei IServ - Malil

- Hier sehen die Kinder eingegange Emails und konnen selbst Emails verfassen.

IServ

A& » E-Mail » Posteingang ® Apps O Hilfe

Max Mustermann ~ S
m «# \Verfassen
Suchen... Q

Schnellzugriff .
L) Posteingang

. © - w Von Betreff Datum IF Groge
<] E-Mail B Entwiirfe
. Keine Nachrichten vorhanden.
Dateien A Gesendet
@ Kalender i Papierkorb
@ Messenger ¥ Unerwiinscht

Einstellungen
Alle Module v Q 9

|i Adressbuch

Aufgaben

AL

Dateien

E-Mail

Foren

® MK

Gruppenansicht

IServ-Hilfe

Kalender
Kurswahlen
Messenger

News

= & B[

"

Ruckmeldung

Texte

MO
[

Umfragen 0 bis 0 von 0 Eintrégen

Videokonferenzen




Einstieg bei IServ - Malil

Emails konnen nur an Nutzer*innen und Gruppen innerhalb von IServ an der
Katharinenschule geschickt werden. Es reicht, wenn die Anfangsbuchstaben
eingegeben werden - die Adresse wird dann schon vorgeschlagen.




Einstieg bei IServ - Aufgaben

Lehrkrafte konnen den Schuler*innen Aufgaben zukommen lassen.
Sollten die Lehrkrafte das Modul mit Ihrem Kind nutzen wollen, besprechen sie
es mit den Kindern.

000 [] < ) & kshafencity.de ¢ ®© h +
== Katharinenschule in der Hafencity
IServ
0 GEEEED
A » Aufgaben O Hilfe
m Max Mustermann ~ = :
== EXportieren

Schnellzugriff
Aktuelle Aufgaben v Tags

v Q Filtern ® Zuriicksetzen

54| E-Mail

Dateien Es sind zur Zeit keine Aufgaben zu erledigen.
[ ]

|.i] Kalender

@ Messenger

Alle Module v

|i Adressbuch

Aufgaben



Einstieg bei IServ - Videokonferenzen

- Wenn es wieder notig werden sollte,
dass der Unterricht per Videokonferenz
stattfindet, wird zukunftig das
entsprechende IServ Modul genutzt.

o0 (] (< )] & kshafencity.de ¢ ©) [I] +

== Katharinenschule in der Hafencity
m Max Mustermann ~ -

A » Videokonferenzen O Hilfe
Schnellzugriff

> E-Mail Mit Ihnen geteilte Raume

Dateien

Kangurus
IEI Kalender ﬂ Annette Stoll Status ‘

Geringe Auslastung
@ Messenger

®9 Status des
Konferenzsystems

Sie haben keine Rechte, neue Raume zu erstellen. Bitte Konferenzen 2220
Alle Module v warten Sie auf eine Einladung, um an einer Videokonferenz Teilnehmer 17836
teilzunehmen.
|i Adressbuch CPUs 10576
= Aufgaben O Diese Zahlen zeigen den
globalen Zustand und die
Dateien Ressourcen des von IServ
gehosteten Konferenzsystems. Die
<] E-Mail angezeigte Auslastung ist diejenige
des gehosteten Konferenzsystems
¥ Foren und nicht die lhres Servers.

[‘_.] Gruppenansicht

'. |Serv-Hilfe

9] Kalender

u Kurswahlen

@ Messenger

News

uls Rickmeldung

i

Texte

= Umfragen

Videokonferenzen

Impressum



Einstieg bei IServ - Videokonferenzen

A » Videokonferenzen @ Hilfe

+ Die Lehrkratft legt einen it ihnen ecteit Réume
Raum an und offnet 1hn
Zum vereinbarten Zeltraum.

® Status des Konferenzsystems

Kangurus Status
Annette Stoll ‘
Geringe Auslastung . '
Konferenzen 1867 - I n a k-t Ive

Teilnehmer 12850

CPUs 10576 KO n fe re n Z

O Diese Zahlen zeigen den globalen

Sie haben keine Rechte, neue Raume zu erstellen. Bitte warten Sie
auf eine Einladung, um an einer Videokonferenz teilzunehmen.

Zustand und die Ressourcen des von

- Die Kinder betreten ihn, .
iNndem sie auf das
entsprechende Symbol
k‘ I Ckeﬂ . A » Videokonferenzen O Hife

Mit Ihnen geteilte Raume

die Ihres Servers.

®9 Status des Konferenzsystems

1 Kangurus Status
m Annette Stoll .

Geringe Auslastung

|
- Je nachdem, ob die |
) Konferenzen 1867 I a k-t Ive
Sie haben keine Rechte, neue Raume zu erstellen. Bitte warten Sie Teilnehmer 12850

Vi d eo kO r fe re ﬂ Z a k-t iV i S-t : auf eine Einladung, um an einer Videokonferenz teilzunehmen. CPUS 10576 KO n fe re n Z
verandert sich das Symbol. S

IServ gehosteten Konferenzsystems. Die

angezeigte Auslastung ist diejenige des
gehosteten Konferenzsystems und nicht

die lhres Servers.




Einstieg bei IServ - Videokonferenzen

- Findet aktuell keline
Konferenz statt, sieht der
Raum SO aUS A » Videokonferenzen » Kangurus © Hilfe

Kangurus erstellt von Annette Stoll

€ Zuriick

Freigaben Videokonferenz

P12 Nur Benutzer mit einer Freigabe kénnen diesen
nicht-6ffentlichen Raum sehen und betreten.

& Keine aktuelle Konferenz

L Kangurus
Die Videoubertragungen werden nur fur unterrichtliche
oder schulinterne Zwecke verwendet, nicht an Dritte
ubermittelt und nicht gespeichert. Hat Ihre Schule keine
Ausnahmen definiert, ist eine Speicherung,
Veroffentlichung oder Verbreitung von Videoinhalten,
ganz oder teilweise, sowohl Veranstaltern wie auch
Teilnehmern der Konferenz und deren Angehorigen
grundsatzlich untersagt. VerstoRe ziehen
Konsequenzen vom Ausschluss von Konferenzen bis zu
rechtlichen Schritten nach sich.




Einstieg bei IServ - Videokonferenzen

Findet eine Konterenz

statt, sieht der Raum so

dUS.:

Uber den Button

= Jetzt betreten

gelangt man nun in
den Raum.

A » Videokonferenzen » Kangurus

Kangurus erstellt von Annette Stoll

£ Zuriick

Freigaben

23 Nur Benutzer mit einer Freigabe kénnen diesen
nicht-offentlichen Raum sehen und betreten.

L Kangurus

@ Hilfe

Videokonferenz

= Jetzt betreten

Die Videoubertragungen werden nur fur unterrichtliche
oder schulinterne Zwecke verwendet, nicht an Dritte
ubermittelt und nicht gespeichert. Hat Ihre Schule keine
Ausnahmen definiert, ist eine Speicherung,
Veroffentlichung oder Verbreitung von Videoinhalten,
ganz oder teilweise, sowohl Veranstaltern wie auch
Teilnehmern der Konferenz und deren Angehorigen
grundsatzlich untersagt. VerstoRe ziehen
Konsequenzen vom Ausschluss von Konferenzen bis zu
rechtlichen Schritten nach sich.




Einstieg bei IServ - Videokonferenzen

Damit die Kinder aktiv an
der Konferenz teilnehmen s B o I — o °® +
KONNen, mMuss Nun Noch
0  geklickt werden.
AnschlieBend befindet
man sich Im
Konferenzraum.

Wie mochten Sie der Konferenz beitreten?

Die Lehrkraft kann
individuelle Einstellungen
vornehmen.




Einstieg bei IServ - Padlet Verlinkung

- Sollte die Klassenlehrkraft
Mit einem Padlet arbeiten,
findet sich das Padlet als
Verlinkung In der
Modulliste.

- Das Padlet offnet sich
dann in einem neuen Tab.

Schnellzugriff ¢

>4 E-Mail
Dateien

| 9 | Kalender
@ Messenger

Alle Module

|i Adressbuch

E Aufgaben
Dateien

<] E-Mail

= Foren

IZ] Gruppenansicht

'. IServ-Hilfe

l.il Kalender
u Kurswahlen

E Kanguru Padlet

@ Messenger

0

@ kshafencity.de

© M + ©

== Katharinenschule in der Hafencity ? S

A » Startseite

Hallo Max!

=) E-Mail

- Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im Posteingang -

= News

Es gibt zur Zeit keine Neuigkeiten.

A E-Mails senden und empfangen

Letzter Login: 05.03.2021 14:0

= IServ-App %

Laden Sie die IServ-App fir eine fir Ihr Mobilgerat optimierte
Nutzung und melden Sie sich mit |hrer E-Mail-Adresse an:
max.mustermann@kshafencity.de

# Ladenim
¢ App Store

JETZT BEI

»® Google Play

[*| Kalender

Fr, 5. Marz
Marzferien
1. Marz - 12. Marz
Sa, 6. Marz
Marzferien
1. Marz - 12. Marz
So, 7. Marz
Marzferien
1. Méarz - 12. Marz
Mo, 8. Marz
Marzferien
1. Méarz - 12. Marz
Di, 9. Marz
Marzferien

News , .
A



Einstieg bei IServ - Weitere Module

- Sollten weltere Module
aktiviert werden, werden

= Katharinenschule in der Hafencity

S . . . IServ
© ¢ ===
I e b e r d I e » Startseite
LJ m Max Mustermann ~ allo Max!
. Schnellzugriff ./ = E-Mail
K‘ E l S S e ﬂ ‘ e h r k rE l ft e >4 E-Mail - Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im Posteingang -

Dateien

[EJ Kalender

iINnformiert.

Alle Module

Es gibt zur Zeit keine Neuigkeiten.
Adressbuch

| Aufgaben
Dateien
E-Mail
Foren
Gruppenansicht
IServ-Hilfe
Kalender
Kurswahlen

Messenger

News

Riickmeldung

Texte
Umfragen

Videokonferenzen

A E-Mails senden und empfangen

= IServ-App

Letzter Login: 05.03.2021 14:04

Laden Sie die IServ-App fir eine fur Ihr Mobilgerat optimierte
Nutzung und melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse an:
max.mustermann@kshafencity.de

|
[*] Kalender

Fr, 5. Marz

Marzferien

1. Marz - 12. Méarz
Sa, 6. Marz

Marzferien

1. Mérz - 12. Marz
So, 7. Marz

Marzferien

1. Mérz - 12. Méarz
Mo, 8. Marz

Marzferien

1. Marz - 12. Mérz
Di, 9. Marz

Marzferien

1. Marz - 12. Marz
Mi, 10. Marz

Marzferien

1. Marz - 12. Marz
Do, 11. Mérz

MArzferien

£ Laden im
[ App Store
JETZT BEI
P Google Play



Einstieg bei IServ - Schnellzugriff

& kshafencity.de C

- FUr elnen einfacheren I 0
Zugriff auf haufig genutzte

Module, kann der —
Schnellzugriffsbereich —— "
aﬂ g e paSSt We rd e n : < E-Mail - Es befindet sich keine ungelesene E-Mail im Posteingang -

\"/\%} Max Mustermann ~ Hallo Max!

Dateien

A E-Mails senden und empfangen

- Dafur hier klicken: 3\ Kalender

@ Messenger |
= News

Schnellzugriff

Alle Module v
Es gibt zur Zeit keine Neuigkeiten.

|i Adressbuch

IIL;

Aufgaben

Dateien

< E-Mail

= Foren



Einstieg bei IServ - Schnellzugriff

Die Modulliste wird o <o + Hiertber | @ | konnen
nuN so angezeigt: s Module aus dem
S Schnellzugriff entfernt
— werden.
[l Adressbuch *
=] Aufgab *
e Hierliber | % | konnen
= . Module zum Schnellzugriff
'2-] Gruppenansicht % . L
o % hinzugefugt werden. -
[ Kanguru Padiet ¥ | - . E-Mail
T Wir empfehlen fur die o
g momentan genutzien __
b Rickmeldung % . ﬂ Kanguru Padlet
) Module diesen Aufbau: -
B Uintog N Aufgaben



Einstieg bei IServ - Probleme oder Fragen?

- Sollten Sie Fragen oder Probleme haben (z.B. beim Zurucksetzen des
Passwortes), wenden Sie sich an die Klassenlehrkraft Inres Kindes.



