
Erste Schritte für Eltern Stand: März 2021



IServ an der Katharinenschule

• Ab sofort wird an der Katharinenschule in der Hafencity mit der Schulplattform IServ 
gearbeitet.


• IServ ist eine Plattform, die für die Kommunikation genutzt wird. 


• Die Schülerinnen und Schüler haben die Möglichkeit per Mail, Videokonferenz oder 
Messenger mit den Lehrkräften zu kommunizieren.


• Es können Aufgaben und Materialien bereitgestellt werden. 
Ergebnisse können direkt an die jeweiligen Lehrkräfte versandt werden.


• Aus Datenschutzgründen müssen Sie als Eltern der Nutzung dieser 
Kommunikationsplattform zustimmen. IServ erfüllt höchste Ansprüche an Datenschutz. 
Die Einverständniserklärung erhalten Sie über die Klassenlehrkraft.



Einstieg bei IServ - Account freischalten

• Über die Klassenlehrkraft erhalten Sie den Nutzernamen Ihres Kindes, sowie 
ein vorläufiges Passwort.


• Beispiel: 


max.mustermann              vorläufiges Passwort: 828560



Einstieg bei IServ - Account freischalten

• Sie öffnen https://kshafencity.de

https://kshafencity.de


Einstieg bei IServ - Account freischalten

• Sie geben den Nutzernamen und das vorläufige 
Passwort ein. 

• Achtung!


• Alles wird klein geschrieben!


• Bitte sorgen Sie für eine zügige Anmeldung, 
sobald Sie die Zugangsdaten haben, da sie 
ansonsten verfallen.



Einstieg bei IServ - Account freischalten

• Sie werden nun gebeten, sich ein neues Passwort 
auszudenken.


• Achtung: Bitte wählen Sie ein Passwort, dass auch 
Ihr Kind sich gut merken kann, da es dieses teilweise 
auch in der Schule verwenden muss.


• Sollte IServ das Passwort nicht als sicher einstufen, 
wird das angezeigt: 


• Anschließend müssen Sie das Passwort bestätigen.



Einstieg bei IServ - Account freischalten

• Sie befinden sich nun auf der IServ Startseite.



Einstieg bei IServ - App herunterladen

• Nach der ersten Anmeldung können Sie sich und/oder 
Ihrem Kind die IServ App herunterladen. 


• Achtung: Die Erstanmeldung und die Erstellung des 
eigenen Passworts funktioniert nur über einen Browser am 
Computer, Tablet oder Handy, NICHT über die App!


Apple App Store: https://apps.apple.com/de/app/iserv/
id948660000?mt=8&ign-mpt=uo%3D4


Google Play Store: https://play.google.com/store/apps/
details?id=eu.iserv.webapp
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Einstieg bei IServ - Module

• Im linken Bereich befinden sich 
alle Module, die IServ bereitstellt.


• Auf den folgenden Seiten erhalten 
Sie einen Überblick über die für 
die Kinder relevanten Module.  
 
Achtung! Einige der Module sind 
für die Kinder nicht freigeschaltet, 
werden aber trotzdem angezeigt. 
Beim Anklicken erhält man eine 
entsprechende Meldung.



Einstieg bei IServ - Mail

• Hier sehen die Kinder eingegange Emails und können selbst Emails verfassen.



Einstieg bei IServ - Mail

• Emails können nur an Nutzer*innen und Gruppen innerhalb von IServ an der 
Katharinenschule geschickt werden. Es reicht, wenn die Anfangsbuchstaben 
eingegeben werden - die Adresse wird dann schon vorgeschlagen.



Einstieg bei IServ - Aufgaben

• Lehrkräfte können den Schüler*innen Aufgaben zukommen lassen. 
Sollten die Lehrkräfte das Modul mit Ihrem Kind nutzen wollen, besprechen sie 
es mit den Kindern.



Einstieg bei IServ - Videokonferenzen

• Wenn es wieder nötig werden sollte, 
dass der Unterricht per Videokonferenz 
stattfindet, wird zukünftig das 
entsprechende IServ Modul genutzt.



Einstieg bei IServ - Videokonferenzen

• Die Lehrkraft legt einen 
Raum an und öffnet ihn 
zum vereinbarten Zeitraum.


• Die Kinder betreten ihn, 
indem sie auf das 
entsprechende Symbol 
klicken.


• Je nachdem, ob die 
Videokonferenz aktiv ist, 
verändert sich das Symbol.

= aktive 
Konferenz

= inaktive 
Konferenz



Einstieg bei IServ - Videokonferenzen

• Findet aktuell keine 
Konferenz statt, sieht der 
Raum so aus:



Einstieg bei IServ - Videokonferenzen

• Findet eine Konferenz 
statt, sieht der Raum so 
aus:


• Über den Button  
 
 
gelangt man nun in 
den Raum.



Einstieg bei IServ - Videokonferenzen

• Damit die Kinder aktiv an 
der Konferenz teilnehmen 
können, muss nun noch 
         geklickt werden.


• Anschließend befindet 
man sich im 
Konferenzraum.


• Die Lehrkraft kann 
individuelle Einstellungen 
vornehmen.



Einstieg bei IServ - Padlet Verlinkung

• Sollte die Klassenlehrkraft 
mit einem Padlet arbeiten, 
findet sich das Padlet als 
Verlinkung in der 
Modulliste.


• Das Padlet öffnet sich 
dann in einem neuen Tab.



Einstieg bei IServ - Weitere Module

• Sollten weitere Module 
aktiviert werden, werden 
Sie über die 
Klassenlehrkräfte 
informiert.



Einstieg bei IServ - Schnellzugrif

• Für einen einfacheren 
Zugriff auf häufig genutzte 
Module, kann der 
Schnellzugriffsbereich 
angepasst werden.


• Dafür hier klicken:



Einstieg bei IServ - Schnellzugrif

• Hierüber       können 
Module aus dem 
Schnellzugriff entfernt 
werden.


• Hierüber        können 
Module zum Schnellzugriff 
hinzugefügt werden.


• Wir empfehlen für die 
momentan genutzten 
Module diesen Aufbau:

• Die Modulliste wird 
nun so angezeigt:



Einstieg bei IServ - Probleme oder Fragen?

• Sollten Sie Fragen oder Probleme haben (z.B. beim Zurücksetzen des 
Passwortes), wenden Sie sich an die Klassenlehrkraft Ihres Kindes.


